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VALNENBURSE

VEELGESTELDE VRAGEN

WIJ] PROBEREN U VAN TEVOREN ZO GOED MOGELIJK TE INFORMEREN OVER DE FEESTGROT, DE MEEST
UNIEKE LOCATIE VOOR UW FEEST IN ZUID-LIMBURG. ONDERSTAAND VINDT U ANTWOORDEN OP DE
MEEST GESTELDE VRAGEN AAN DE FEESTGROT. HEEFT U EEN VRAAG DIE NIET IN HET OVERZICHT STAAT
DAN KUNT U ONS EEN E-MAIL STUREN (INFO@FEESTGROT.NL) OF U KUNT TELEFONISCH BEREIKEN OP
+31 (0)43-6014738.

1. WANNEER IS DE FEESTGROT GEOPEND?
DE FEESTGROT OPENT SPECIAAL VOOR GROEPEN HET HELE JAAR DOOR HAAR POORTEN. TIJDIG
RESERVERING IS NOODZAKELIJK.

2. VOOR HOEVEEL PERSONEN KAN IK RESERVEREN?

BIJ IEDER ARRANGEMENT STAAT VERMELD WAT HET MINIMUM AANTAL DEELNEMERS BEDRAAGT. IN DE
MEESTE GEVALLEN GELDT VOOR DAGARRANGEMENTEN EN LUNCHES EEN MINIMUM VAN 10 DEELNEMERS
EN VOOR AVONDARRANGEMENTEN EN DINERS MINIMAAL 15.

INDIEN U MET MINDER PERSONEN DAN HET MINIMUM AANTAL WILT DEELNEMEN KAN DAT OOK, MAAR
DAN WORDT ALTIJD HET MINIMUM AANTAL BEREKEND.

3. KUNT U MIJ] WAT INFORMATIE PER POST TOESTUREN?

ALLE BESCHIKBARE INFORMATIE VINDT U OP ONZE ZEER UITGEBREIDE WEBSITE. WI] HEBBEN ERVOOR
GEKOZEN OM GEEN DUUR EN MILIEU ONVRIENDELIJK DRUKWERK MEER TE LATEN MAKEN, MAAR
NODIGEN U IN PLAATS DAARVAN GRAAG UIT OM ZELF EEN KIJKJE TE KOMEN NEMEN. DAARVOOR MAKEN
WIJ] GRAAG EEN AFSPRAAK MET U ZODAT WE OOK ALLE TIJD VOOR U HEBBEN.

4. KRIJG IK GROEPSKORTING?

TOT 130 DEELNEMERS HANTEREN WIJ DE VERMELDE PRIJZEN. BIJ] GROEPEN MET MEER DAN 130 GASTEN
MAKEN WIJ] VOOR U EEN OFFERTE OP MAAT. WIJ] KUNNEN OOK AAN DE HAND VAN UW BESCHIKBARE
BUDGET PROBEREN OF WE EEN PASSEND PROGRAMMA VOOR U KUNNEN SAMENSTELLEN.

5. HOE LANG VOORAF MOET IK RESERVEREN?
IN HET ALGEMEEN IS HET AAN TE RADEN RUIM DRIE MAANDEN VAN TEVOREN TE RESERVEREN.
VRIJDAGEN EN ZATERDAGEN DIENT U DOORGAANS EERDER TE RESERVEREN, WANT VOL = VOL.

6. HOE KAN IK RESERVEREN?

DIT KAN DIRECT ONLINE VIA ONS OFFERTESYSTEEM, TELEFONISCH OF PER EMAIL. U ONTVANGT ALTIJD
EEN SCHRIFTELIJKE OFFERTE VAN ONS. ALS WIJ DEZE ONDERTEKEND RETOUR HEBBEN ONTVANGEN IS DE
DATUM VOOR U GERESERVEERD EN BENT U ZEKER VAN UW PROGRAMMA.

7. KAN IK EERST EEN VRIJBLIJVENDE OPTIE PLAATSEN OP EEN PROGRAMMA?

GEDURENDE 7 DAGEN NA U OFFERTEAANVRAAG PLAATSEN WIJ ALTIJD EEN VRIJBLIJVENDE OPTIE VOOR U
OP HET GEKOZEN PROGRAMMA, ZODAT U DE TIJD HEEFT OM TE OVERLEGGEN OF U HET WILT
RESERVEREN.

8. WAT ZIJN DE RESERVERINGSVOORWAARDEN?
ZOALS ALLE FEESTLOCATIES HANTEREN OOK WIJ DE UNIFORME VOORWAARDEN HORECA. DEZE
ONTVANGT U ALTIJD SAMEN MET DE OFFERTE.

9. WAT IS DE BEGINTIJD EN EINDTIJD VAN DE ARRANGEMENTEN?

ER ZIJN GEEN VASTE BEGIN- EN EINDTIJDEN. WIJ] HOUDEN HIERVOOR ZOVEEL MOGELIJK REKENING MET
UW EIGEN WENSEN. DE BEGIN- EN EINDTIJDEN WORDEN WEL STRIKT GEHANTEERD. WEES DUS STIPT OP
TIJD AANWEZIG.

EEN KWARTIER VOOR DE EINDTIJD WORDT DE LAATSTE RONDE GESCHONKEN AAN DE BAR.

10. IK BEN VEGETARISCH OF HEB EEN SPECIAAL DIEET.
INDIEN U BIJ UW RESERVERING UW WENSEN AAN ONS DOORGEEFT PROBEREN WIJ DAAR ALTIJD
REKENING MET TE HOUDEN. DEZE BIJZONDERHEDEN VERMELDEN WIJ OOK ALTIJD OP UW BEVESTIGING.

11. IK KOM MET KINDEREN. ZIJN ER EEN APARTE KINDERPROGRAMMA'’S OF PRIJZEN?

ALS ER KINDEREN DEELNEMEN PROBEREN WI]J DAAR ALTIJD ZOVEEL MOGELIJK REKENING MEE TE
HOUDEN. BI] DE OFFERTE WORDEN KINDEREN TOT 4 JAAR NIET MEEGEREKEND EN ONTVANGEN
KINDEREN VAN 4 TOT 12 JAAR 50% KORTING. BI] SOMMIGE ARRANGEMENTEN ZIJN ER ECHTER GEEN
KINDERKORTINGEN MOGELIJK. DE KORTING WORDT ALTIJD OP UW OFFERTE VERMELD.

12. 1S DE FEESTGROT ROLSTOELTOEGANKELIJK?

NIET ALLE RUIMTES VAN DE FEESTGROT ZIJN ROLSTOELTOEGANKELIJK. IN DE GROT ZIJN DEZE
MOGELIJKHEDEN HELAAS BEPERKT. WIJ] BESCHIKKEN BIJVOORBEELD NIET OVER EEN INVALIDENTOILET.
INDIEN U DIT VAN TEVOREN MET ONS BESPREEKT HOEVEN ROLSTOELEN ECHTER GEEN PROBLEEM TE
VORMEN. WIJ] PROBEREN ZOVEEL MOGELIJK REKENING TE HOUDEN MET DE INVALIDE PERSOON, DOOR DE
GROEP IN EEN HIERVOOR GESCHIKTE ZAAL TE PLAATSEN.

13. IK WIL EEN STUDENTENFEEST OF GALA ORGANISEREN. IS DAT MOGELIJK BIJ JULLIE?
DIT KAN HELAAS NIET IN DE FEESTGROT. ONZE SPECIALISMEN ZIJN BEDRIJFSFEESTEN EN BRUILOFTEN!
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14. HOE WORDEN DE GENUTTIGDE DRANKJES BEREKEND?

VOOR DE DRANKEN BEREKENEN WI]J ALTIJD EEN ARRANGEMENTSPRIJS AAN DE HAND VAN HET AANTAL UREN
DAT U VERBLIJFT IN DE FEESTGROT. HET IS NIET MOGELIJK OM PER CONSUMPTIE AF TE REKENEN, OF DE
GASTEN ZELF HUN DRANKJES TE LATEN AFREKENEN.

15. IS HET KOUD OF WARM IN DE GROT?

IN DE MEESTE GROTTEN IS HET ERG FRIS, MAAR IN DE FEESTGROT NIET! DE FEESTGROT IS MIDDELS
MODERNE VLOERVERWARMING AANGENAAM VERWARMD TOT CA. 22 GRADEN CELSIUS. WIJ] ADVISEREN U
HIERMEE REKENING TE HOUDEN DOOR U NIET TE WARM TE KLEDEN. DE FEESTGROT BESCHIKT TEVENS OVER
EEN UNIEKE EN GEAVANCEERDE LUCHTBEHANDELINGSINSTALLATIE DIE CONTINUE VOOR FRISSE LUCHT
ZORGT. DIT TREFT U IN GEEN ENKELE ANDERE GROT AAN!

16. DE SPOOKTOCHT, WAT IS DAT EIGENLIJK? WAT MOET IK AAN MIJN GASTEN VERTELLEN?

DE SPOOKTOCHT IS EEN GROTE VERRASSING EN HET LEUKSTE IS ALS DIT ZO BLIJFT VOOR UW GASTEN! WIJ
RADEN U TEN STRENGSTE AAN UW GASTEN NIETS TE VERKLAPPEN, DOOR BIJVOORBEELD ALLEEN TE
VERTELLEN DAT ZE EEN RONDLEIDING DOOR DE GROTTEN KRIJGEN.

17. MOET IK VOORZORGSMAATREGELEN NEMEN VOOR DE SPOOKTOCHT?
HET ENIGE WAT U MOET VERMIJDEN ZIJN SCHOENEN MET HOGE HAKKEN. VERDER NIETS!

18. IS DE SPOOKTOCHT GESCHIKT VOOR IEDEREEN?

DE SPOOKTOCHT IS BESTEMD VOOR VOLWASSENEN. HET IS NIET GESCHIKT VOOR KINDEREN ONDER DE 14
JAAR. IN DE GROT IS HET BOVENDIEN DONKER, MENSEN MET CLAUSTROFOBIE OF ENGTEVREES KUNNEN HIER
MOEITE MEE HEBBEN. VOOR MENSEN MET HARTKWALEN OF ZWANGERE DAMES KUNNEN DE
VERRASSINGSEFFECTEN EXTRA BELASTEND ZIJN. HET IS ECHTER NIMMER AANGETOOND DAT HET DE
ZWANGERSCHAP BEINVLOEDT. VOORDAT DE GASTEN DE SPOOKGROT INGAAN ZAL DE GIDS HIERVAN MELDING
MAKEN EN KUNNEN DE GASTEN BESLUITEN OF ZE WEL OF NIET DE GROT BINNENTREDEN. RESERVEERT U EEN
ARRANGEMENT BIJ DE FEESTGROT, DAN BIEDEN WIJ ALS EXTRA SERVICE IN DE FEESTGROT EEN DRANK]JE
VOOR DE ACHTERBLIJVERS AAN, ZODAT DEZE NIET BUITEN DE GROT HOEVEN TE WACHTEN.

19. WAAR LIGT DE FEESTGROT?

DE FEESTGROT LIGT AAN DE RAND VAN HET CENTRUM VAN VALKENBURG. DE FEESTGROT LIGT HEEL
CENTRAAL TUSSEN DIVERSE ACTIVITEITEN IN DE GROTTEN. ZO LIGGEN WI]J PRECIES TUSSEN HET CENTRUM
EN DE SIBBERGROEVE, WAAR U O.A. KUNT GROTBIKEN. DE AFSTAND TUSSEN HET CENTRUM EN DE FEESTGROT
IS 800 METER, 15 MINUTEN LOOPAFSTAND. DIRECT NAAST DE FEESTGROT IS HET STEENKOLENMIJN MUSEUM.
OOK DE SPOOKTOCHT DOOR DE GROTTEN START BIJ DE FEESTGROT.

20. IK HEB NOG EEN ANDERE VRAAG?
DAN KUNT U ONS 24 UUR PER DAG EEN E-MAIL STUREN: INFO@FEESTGROT.NL.

OOK KUNT U ONS BELLEN OP +31(0)43-6014738. DAN STAAN WIJ U GRAAG PERSOONLIJK TE WOORD.
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